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DATE 08, 2024 목차 Knowmerce

현황 및 목표
� 월별 P/L 및 물류 적자비용 현�
� 물류비용 구성요�
� 프로젝트 목표

공통비
� 상세 현황 및 문제정�
� 개선안 및 기대효과

P/L (공통비 제외)
� 상세 현황 및 문제정�
� 개선안 및 기대효과



DATE 08, 2024 목차 Knowmerce

현황 및 목표
� 월별 P/L 및 물류 적자비용 현�
� 물류비용 구성요�
� 프로젝트 목표



DATE 08, 2024 현황 / 월별 P/L 및 현황 Knowmerce

총 2억5천9백만원
기간 : 24년 1월 ~6월


공통비 제외 P/L : 약 7천8백만원


공통비 포함 손해액 : 2억5천9백만원


월 최대 손해액 : 약 5천8백만원



업체

다보내, 패스트박스 두 업체로 구성

배송비 수익

고객에게 받는 배송비

운송비

실제로 고객에게 발송할 때 발생하는 운송비용

작업비

상품 포장 작업등에 부과되는 비용 (주문건 마다 발생)

P/L

배송비 수익 - 운송비 - 작업비 - 공통비

공통비

임대료, 물류센터 각종 작업비, 부자재 비용의 합

DATE 08, 2024 현황 / 물류비용 구성요소 Knowmerce



P/L 비용 원인 파악 및 개선

�� 공통�

�� P/L (공통비 제외) = 배송비 수익 - 운송비 - 작업비

DATE 08, 2024 현황 / 프로젝트 목표 Knowmerce



DATE 08, 2024 목차 Knowmerce

공통비
� 상세 현황 및 문제정�
� 개선안 및 기대효과



DATE 08, 2024 공통비 / 상세 현황 및 문제정의 Knowmerce

공통비

>월단위 비용



DATE 08, 2024 공통비 / 상세 현황 및 문제정의 Knowmerce

공통비

>항목별 비중



공통비 / 개선안 및 기대효과 Knowmerce

다보내 

현재 보관물량에 대한 임대료 :


₩8,977,442

7월 예상 청구비용 : ₩13,532,996(보관비 + 관리비)

백현 + 원더월(의류) + 6개월 이상 재고 : ₩5,254,961

월 최대 절약 가능 비용: ₩5,254,961

백현 + 원더월(의류) : ₩3,892,860

패스트박스


현재 보관물량에 대한 임대료 :


₩1,555,554

임대료

>개선안

DATE 08, 2024



Date 1월 2월 3월 4월 5월 6월

이슈 � 배송량 증가로 
인한 작업비 증
가

- �  배송량 증가로 

인한 작업비 증가

� 재고조사 (260만

원)

� 해외투어 (휘인)  

MD 관세 대납  

(약 200만원)

� 해외투어  

(온유, 백현) MD  

관세 대납  

(약 140만원�

� 재고조사  

(패스트박스 - 

170만원)

DATE 08, 2024 공통비 / 상세 현황 및 문제정의 Knowmerce

물류센터 작업비

>월단위 비용



물류센터 작업비

>세부항목

DATE 08, 2024 공통비 / 상세 현황 및 문제정의 Knowmerce



물류센터 작업비

>개선안

DATE 08, 2024 공통비 / 개선안 및 기대효과 Knowmerce

최대 절약 가능 비용: ₩10,836,307


월 환산 : ₩1,806,051

� 해외 도서산간 추가 청�

� 해당 비용 수취를 위한 시스템 구축 필�

� 배송 관세�

� 고객에게 부과 검토



Date 1월 2월 3월 4월 5월 6월

이슈 - - - � 포장 박스 구매 

(8백만원�

� 파레트 구매  

(2백만원)

- � 포장박스 구매  

(4백만원)

DATE 08, 2024 공통비 / 상세 현황 및 문제정의 Knowmerce

부자재비

>월단위 비용



Date 1월 2월 3월 4월 5월 6월

이슈 � 시즌그리팅  
배송량 증가로 
인한 물류센터 
작업비 증가

- � 백현, 비투비  

콘서트 MD (입출

고비, 임대료�

�  배송량 증가로 

인한 물류센터 작

업비 증가

� 백현, 비투비  

콘서트 MD (입출

고비, 임대료�

� IM 앨범 입�

� 포장 박스 및  

파레트 구매  

(천만원�

� 재고조사 (260만

원)

� 해외투어 (휘인)  

MD 관세 대납  

(약 200만원)

� 해외투어  

(온유, 백현) MD  

관세 대납  

(약 140만원�

� 재고조사 (패스트

박스 - 170만원�

� 다보내 임대료 상

승 (20% 상승)

DATE 08, 2024 공통비 / 상세 현황 및 문제정의 Knowmerce

공통비

>월별 주요 비용



공통비

>정리

DATE 08, 2024 공통비 / 개선안 및 기대효과 Knowmerce

월 개선 금액 : ₩7,061,012


6월 공통비 : ₩41,157,925


개선요소 반영 시 7월 예상 공통비 : ₩26,932,042

개선가능 공통비 요�

�� 임대료 -> 월 환산 : ₩5,254,96�

�� 물류센터 작업비 -> 월 환산 : ₩1,806,051



DATE 08, 2024 목차 Knowmerce

P/L (공통비 제외)
� 상세 현황 및 문제정�
� 개선안 및 기대효과



�� 이익의 대부분은 해외 배송�

�� 국내 배송건의 대부분은 손해를 보는 상황

DATE 08, 2024 공통비 / 상세 현황 및 문제정의 Knowmerce

P/L (공통비 제외) 
>현황

P/L (공통비 제외) 손해 주문건 :  

(배송비 수익 - 운송비 - 작업비) < 0 주문건

P/L (공통비 제외) 이익 주문건 :  

(배송비 수익 - 운송비 - 작업비) >= 0 주문건



� 일본, 미국, 타이완, 홍콩, 멕시코, 싱가포르, 중국 등의 국가에서 

배송비 이득을 보고 있�

� 해당 국가에서 과도한 배송비를 받고 있는지 점검 필요 

(관련 국가 구매자들에 대한 전환율 확인)

DATE 08, 2024 공통비 / 상세 현황 및 문제정의 Knowmerce

P/L (공통비 제외) 
>이익현황



� 일본, 미국, 타이완, 홍콩, 멕시코, 싱가포르, 중국 등의 국가에서 

배송비 이득을 보고 있�

� 1-6월 배송상품에 대한 주요 해외국가들의  

주문서 페이지로의 전환율 대비, 결제완료의 전환율이 매우 낮다.�

� 한국 : 38.9�

� 일본 : 25.02�

� 미국 : 20.94�

� 타이완 : 20.5%�

� 홍콩 : 23.92%

DATE 08, 2024 공통비 / 상세 현황 및 문제정의 Knowmerce

초과 배송비 부과 
국가 데이터



� 설명 : 해당 프로젝트 배송비 고정 가격으로 판매 (15$�

� 주문페이지(배송비 확인 시점) -> 결제완료 전환율이 및 최종 전

환율 모두 국내 수준으로 회복확인

슈퍼주니어 D&E 오래만나 (포토카드) 프로젝트 사례

DATE XX, 2024 공통비 / 상세 현황 및 문제정의 Knowmerce

적정 배송비 부과 
프로젝트  사례



배송비를 초과하여 받고 있는 국가들에 대한 배송비 조정필요

� 매출액  ₩908,645,40�

� 전환율 개선에 따른 추가 예상이득�

� 20% : 1억 8천만�

� 50% : 4억 5천만원

1~6월 일본, 미국, 타이완, 중국, 홍콩, 멕시코 배송상품 매출 

DATE XX, 2024 공통비 / 상세 현황 및 문제정의 Knowmerce

주요 해외 국가  
배송비 인하 
시뮬레이션



DATE XX, 2024 공통비 / 상세 현황 및 문제정의 Knowmerce

P/L (공통비 제외) 
>손해 현황

해외 국가 손해액 현황 및 비중

해외 프로젝트 단위 손해액 현황 및 비중



DATE XX, 2024 공통비 / 상세 현황 및 문제정의 Knowmerce

P/L (공통비 제외) 
>손해 현황

국내 손해액 현황 및 주요 프로젝트

주요 손해 원인 파악 및 개선안 필요



� 해외의 경우 D가 없다 � 국내의 경우 A가 없�
� 배송비 수익, 운송비, 작업비에 대

한 직접적인 단가 수정은 불가 
-> 해외 배송건 개선으로 손해액 
막을 수 있을지 고려

P/L (공통비 제외)


= 배송비 수익 - (운송비 + 작업비)

DATE XX, 2024 공통비 / 상세 현황 및 문제정의 Knowmerce

P/L (공통비 제외) 
>적자 CASE 

국내외 전체 해외 국내



P/L (공통비) = 배송비 수익 - (운송비 + 작업비)

CASE - A :�
� 특정 국가에 대해 특송사의 과도한 운송비로 인해 손해가 발생한 경우. 

실제 청구무게에 해당하는 요금보다 높은 금액의 운송비가 발생



국가구분 :�
� 해외국가



원인 �
�� 해외 특송사중 UPS가 EMS 대비 높은 운송비를 부과하고 있음.�
�� 다보내 주요 배송국가 (일본, 미국 등)에 UPS로 발송하고 있어  

과도한 운송비가 부과된 상황



조치 �
�� 다보내 업체에 대해 주요국가 특송사를 UPS -> EMS로 변�
�� 패스트박스 업체의 경우 일부 UPS 배송국가에 대해 미국제외  

EMS로 변경한 상황 (패스트 박스는 미국 배송 시 UPS 필수)


 

DATE XX, 2024 공통비 / 상세 현황 및 문제정의 Knowmerce

P/L (공통비 제외) 
>적자 CASE A



DATE XX, 2024 공통비 / 상세 현황 및 문제정의 Knowmerce

P/L (공통비 제외) 
>적자 CASE A

월별 주요 프로젝�
� 주요 손해액 1월, 2월에 집�
� 긴급 조치이후 개선되는 경향


월별 주요 국�
� 패스트박스에서의 미국 배송건은 여전히 UPS 사용 ,  

해당 건으로 인한 CASE - A 발견 (3,4,5월)



3,4,5월의  미국 배송건(패스트박스 이용)를 줄일 수 있는지 확인

DATE XX, 2024 공통비 / 상세 현황 및 문제정의 Knowmerce

P/L (공통비 제외) 
>적자 CASE A

월별 손해액 추이

개선안




P/L (공통비) = 배송비 수익 - (운송비 + 작업비)

CASE - B :�
� 특정 국가, 특정 무게구간에 대해 배송업체에서의 

운송비 테이블과 시스템의 테이블이  
상이하여 실제 운송비 보다 고객에게 받는 배송비 
수익이 낮은경우 발생



국가구분 :�
� 국내/해외 



예정 조치 �
�� 해외 배송건에 대해 업체 테이블 분석 및 시스템 배

송 테이블 수�
�� 국내의 경우 무게와 상관없이 3,000원 기본 배송

비를 부여하고 있어 개선불�
�� CASE B에 대한 데이터는 개선이 가능한 해외 

데이터로 리뷰

DATE XX, 2024 공통비 / 상세 현황 및 문제정의 Knowmerce

P/L (공통비 제외) 
>적자 CASE B



DATE XX, 2024 공통비 / 상세 현황 및 문제정의 Knowmerce

월별 주요 프로젝�
� 프로젝트의 주요 특징은 X


월별 주요 국�
� 호주, 사우디아라비아, 터키, 페루, 칠레 등의 시스템 테이블 조정 필요P/L (공통비 제외) 

>적자 CASE B



DATE XX, 2024 공통비 / 상세 현황 및 문제정의 Knowmerce

P/L (공통비 제외) 
>적자 CASE B

개선�
� 업체(다보내, 패스트박스)의 배송 테이블과 매칭되어 B 케이스가 되지 

않도록 fromm 시스템 테이블 기획 완료
�

(링크�
해당 테이블에 작업비 중간값 보다 높은 1,200원 추가 과금

� 개선전 월별 손해액 � 개선 테이블 적용 월별 손해액

개선전 후 시뮬레이션

손해액  ₩19,342,294에서 ₩329,501으로  ₩19,012,793 개선

https://docs.google.com/spreadsheets/d/10nSPnfKe-aiNJ_LYDk9t0mzOK8sZClCV0T43m9gnDV0/edit?gid=716065926#gid=716065926


앨범 장수 타사 배송비 자사 배송비 

(개선전)

 자사 배송비 

(개선후)

다보내  

배송수익

패스트박스  

배송수익

1 ₩49,793 ₩47,671 ₩80,154 ₩1,200 배송불가

5 ₩92,873 ₩98,241 ₩276,136 ₩1,200 배송불가

10 ₩159,811 ₩148,889 ₩497,504 ₩1,200 배송불가

30 ₩465,693 ₩431,704 ₩1,469,280 ₩1,200 배송불가

앨범 장수 타사 배송비 자사 배송비 

(개선전)

 자사 배송비 

(개선후)

다보내  

배송수익

패스트박스 

배송수익

1 ₩46,812 ₩39,000 ₩43,622 ₩1,200 ₩10,185

5 ₩74,677 ₩71,500 ₩76,544 ₩1,200 ₩23,331

10 ₩109,509 ₩114,400 ₩138,266 ₩1,200 ₩13,084

30 ₩303,776 ₩431,275 ₩625,310 ₩216,744 ₩1,200
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P/L (공통비 제외) 
>적자 CASE B

�� 미국에 태민 앨범 배송

�� 중국에 태민 앨범 배송

�� 쿠웨이트에 태민 앨범 배송

앨범 장수 타사 배송비 자사 배송비  자사 배송비 

(개선후)

다보내  

배송수익

패스트박스  

배송수익

1 ₩28,625 ₩42,484 ₩25,050 ₩1,200 ₩6,850

5 ₩42,456 ₩70,551 ₩39,000 ₩1,200 ₩8,700

10 ₩50,622 ₩97,721 ₩53,850 ₩1,200 ₩3,550



P/L (공통비) = 배송비 수익 - (운송비 + 작업비)

CASE - C :�
� 시스템 내 상품 무게 설정이 잘못되어 시스템 무게보다 실

제 청구 무게가 더 큰 경우



국가구분 :�
� 국내/해외 



원인 �
� 사내 상품별 시스템 무게에 대한 정확한 가이드 부재



조치 �
� 상품별 실제 배송시 청구무게를 분석하여, 상품종류(앨범, 

팬키트, 키링 등)에 따른 시스템 무게 입력 가이드 기획 및 
상품팀 교육 필요

DATE XX, 2024 공통비 / 상세 현황 및 문제정의 Knowmerce

P/L (공통비 제외) 
>적자 CASE C



DATE XX, 2024 공통비 / 상세 현황 및 문제정의 Knowmerce

P/L (공통비 제외) 
>적자 CASE C

월별 주요 프로젝�
� 미국에서 많이 팔리는  

프로젝트들에 대해 손해액 발생

월별 주요 국�
� 무게에 따른 손해액 편차가 큰 미국에서 큰 비중의 손해액 발생



DATE XX, 2024 공통비 / 상세 현황 및 문제정의 Knowmerce

P/L (공통비 제외) 
>적자 CASE C

개선�
� 상품종류(앨범, 팬키트, 키링 등)에 따른 시스템 무게 입력 가이드 기�

� 목표 : 청구무게 = 시스템 무게 �
� 박스에 따른 무게 가이드 : 박스호수에 따른 시스템 무게 테이블 구�
� 상품별 가이드 : 상품 종류별 박스호수 설정 및 최대 포장개수 테이블

� 개선전 월별 손해액 � 개선 테이블 적용 시, 이론상 0건 발생

개선전 후 시뮬레이션

현재 손해액  ₩30,395,039에 대해 개선 가능

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IqUlBBGKyO1GEodtSAIf7sg_tC7N5c9O3j4CwHFCLfs/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DJI2FOC4AhB9OeN8RThrevYKw8eMPk4XPEw7ml-s7h0/edit?gid=0#gid=0


P/L (공통비) = 배송비 수익 - (운송비 + 작업비)

CASE - D :�
� 배송비 수익이 운송비 보다 크지만, 작업비로 인하여 P/L이 손해인 케이스



국가구분 :�
� 국내



원인 �
�� 국내 배송비 수익은 3,000원을 고정으로 받고 있음.�
�� 이에따라 작업량이 많은 MD 및  기타상품에 대해서는  

작업비 증가로 인한 P/L 적자가 불가피한 상황



조치 �
� 국내 배송건에 대한 적자 보완책 논의필요.


 

DATE XX, 2024 공통비 / 상세 현황 및 문제정의 Knowmerce

P/L (공통비 제외) 
>적자 CASE D + 
국내 손해액 현황
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P/L (공통비 제외) 
>국내 손해액 현황

국내 손해액 현황




Date 1월 2월 3월 4월 5월 6월

이슈 � B : 이승윤  
시즌그리팅의 
비싼 운송�

� D : 이승윤 MD 
작업�

� D : 윤하 시즌 
그리팅 작업비

� B : ATEEZ 앨범 

비싼 운송비

� D : 플로리스의 

높은 작업�

� D : 백현 MD의 

높은 작업비

� D : 디엔이 멤버

십 작업비�

� C : I.M 앨범의 

무게 측정

� D : 윤하 콘서트 

MD 작업�

� D : 온유 얼리버

드 포토카드 작업

�

� C : I.M 앨범의 

무게 측정

� B : 에이티즈 앨

범의 비싼 운송�

� D : 이창섭 MD의 

높은 작업�

� B : 루네이트 앨

범의 비싼 운송비

DATE 07, 2024DATE 07, 2024 공통비 / 상세 현황 및 문제정의 Knowmerce

국내 손해액

>월단위



�� 작업비가 높은 상품에 대한 원인 파�

� 플로리스 상품 같은 경우, 포토카드 추가 뿐만 아니라 보석류가 존재하여 각각 따로 담는 경우 존재�

� 백현 MD 같은 경우 각 MD마다 포토카드를 섞어서 넣는 경우 존재. 이에 대해 추가 금액 발생�

� 윤하 MD 같은 경우, 스노우볼, 피크, 향수 등 상품이 작고 손이 많이 가는 MD들로 인해 작업비 발�

� 멤버십 키트 같은 경우, 멤버십 키트와 멤버와 매칭해야 하므로 손이 많이감�

�� 특정 앨범 상품들에 대한 높은 운송비 원인 파�

� IM OFF THE BEAT 같은 경우, 평소 나오던 앨범보다 가로 5cm 세로 6cm 이상 큰 앨범. 가로 

30% 세로 30% 이상 큰 앨범의 유형이라 청구무게가 커짐�

� 루네이트 앨범 같은 경우, 패스트박스에서 발송. 패스트박스 같은 경우, 무게에 따라 배송비가 추가

됨. 다량으로 사는 고객이 많아 추가 과금�

� 에이티즈 같은 경우 19개, 20개가 들어가면 가격을 3500원을 받음. 대량 구매를 할 때마다 최소 

한 박스당 1000원식 손해. 여기에 대량 구매시 많은 배송비와 함께 적자�

�� 신규 형태의 MD 제작 시 청구무게 및 실제 운송비를 파악할 수 있는  

시스템 마련필요

DATE XX, 2024 공통비 / 상세 현황 및 문제정의 Knowmerce

국내 손해액 
>개선안

http://1.im/


DATE XX, 2024 공통비 / 상세 현황 및 문제정의 Knowmerce

P/L (공통비 제외) 
>월별 현황

Date 1월 2월 3월 4월 5월 6월

국내 � B : 이승윤  
시즌그리팅의 비싼 운
송�

� D : 이승윤 MD 작업�
� D : 윤하 시즌 그리팅 

작업비

� B : ATEEZ 앨범 비싼 
운송비

� D : 플로리스의 높은 
작업�

� D : 백현 MD의 높은 
작업비

� D : 디엔이 멤버십 작
업비�

� C : I.M 앨범의 무게 
측정

� D : 윤하 콘서트 MD 
작업�

� D : 온유 얼리버드 포
토카드 작업�

� C : I.M 앨범의 무게 
측정

� B : 에이티즈 앨범의 
비싼 운송�

� D : 이창섭 MD의 높은 
작업�

� B : 루네이트 앨범의 
비싼 운송비

해외 � A : 특송사 이�

� C : 배송테이블

� A : 특송사 이�

� C : 배송테이블

� C : 배송테이블 � B : 디엔이 멤버십, 백현 

배송건에 대한 특정 국

가의 높은 운송�

� C : 배송테이블

� C : 배송테이블



DATE XX, 2024 공통비 / 상세 현황 및 문제정의 Knowmerce

P/L (공통비 제외) 
>개선 시뮬레이션

조건�
� 해외 배송건에 대한 손해액 개�
� 국내에 대한 손해액 커버를 위한 해외 기본 배송비에 

보정값 추가 (작업비의 중간값 1200원�
� 상품무게는 청구무게와 동일하게 맞출 수 있다는 가정 

손해액 개선 전 

손해액 개선 후  



� 해외 배송건수 비중이 적어도 12% 이상은 넘어야 국내 적자 해결가�
� 공통비에 대해 전액 커버 불가, 공통비의 부분적인 항목들을 커버하는것을 논의

DATE XX, 2024 공통비 / 상세 현황 및 문제정의 Knowmerce

P/L  
>개선 시뮬레이션

개선 전 

개선 후 



액션 구분 타임라인

주요 재고 정리 (백현 + 장기재고) 공통비 24.08.09(금)까지 폐기 및 이관 결

정

해외 도서산간 추가비용 + 해외 관세 공통비 기획/개발팀에 시스템 적용 기한 

확인필요

프롬 배송테이블 수정반영 CASE - B 24.08.08(목)

상품종류에 따른 실제 청구무게  

계산기 제공

CASE - C ~24.08.09(목)

상품팀 교육 ~24.08.09
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개선사항 적용  
>주요액션 및   
타임라인

액션 및 타임라인


